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~Magisches Quadrat” des Unternehmenserfolges

Neues Unternehmensverstandnis - Unternehmen sind soziale Systeme von Menschen fiir Menschen!

Menschen
Ziele Erfolgreiche ,Hard Facts”
(Qualitat & Quantitat) UNTEEiI:(E)I:gIENS Zeit werden von erfolgreichen
«Soft Skills” sprich Menschen
produziert!
Kosten /
Ressourcen

Wozu Emotionale Unternehmensintelligenz?

"Nicht das Kapital bestimmt den Wert eines Unternehmens, sondern der Geist, der in ihm herrscht”
(Claude Dornier 1884 - 1969)

* Sie fordern und anerkennen aussergewdhnliche Leistungen
* Sie lieben Kreativitat

* Sie pflegen mit Mitarbeitern, Kunden, Partnern und Lieferanten wertschitzende Beziehungen
auf Augenhdhe

* Sie binden ALLE in Entwicklungsprozesse aktiv ein

* Mitunternehmer anstelle von Mitarbeitern

* Kundenorientierung anstelle von Selbstbefassung

* WIR anstelle von ICH

* Von Mitarbeitern gefunden werden, anstelle sie zu suchen
¢ Weiterempfehlungen anstelle von Kampfpreisen

* Loyalitat anstelle von Fluktuation

* Wollen anstelle von sollen

» Offenheit anstelle von Verschlossenheit

* Margen anstelle von Sorgen

¢ Beziehungen anstelle von Vertragen



Lassen Sie uns ein neues Kapitel aufschlagen ...

| Emotionale Unternehmensintelligenz
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Das Empathiezertiﬁkat

.. zeichnet jene Unternehmen aus, die
einen wertschitzenden und achtsamen
Umgang mit ihren Mitarbfntc.em,
Kunden und Geschiftspartnern i ihre

i i ben.
Unternehmenskultur integriert ha

Cockpit der emotionalen Unternehmensintelligenz

Fiithrung (Leadership,
Teamorientierung)
1,00 -

Gelebte Unternehmenskultur

Kommunikation
1,74 1,49 nach innen
2,00
2,32
CRM (Verantwortung zu 1,48 e Kommunikation
Kunden/Gesellschaft/
Umwelt) nach auflen
4,00 - 1,65 IST-Status aktuell
1,78 A2
Vision (Zukunfts-Orientierung) Arbeitsplatz
2,71 g Achsenmafstab:
Wert 1 = Trifft voll zu = 100%
Kiilars ‘Work Life Balance Wert 2 = Trifft groBteils zu=75%
Wert 3 = Trifft teilweise zu =25%
0 AT Q Wert 4 = Trifft nicht zu = 0%
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Der Zertifizierungsablauf

Schritt 1 Ihr Interesse und Kontaktaufnahme

Schritt 2 Ilhr Empathieberater nimmt Kontakt mit lhnen auf und fihrt Sie durch das Cockpit mit den
Erfolgsfaktoren

Schritt 3 Grundlagen fiir Befragungen und Mystery Analysen klaren und Durchfiihrung starten

Schritt 4 Durchfiihrung des READ-Tests (Reliable Emotional Action Decoding - Test)

Schritt 5 Firmenaudit

Ihr Empathieberater fiihrt die Auditierung mittels folgender Erfolgsfaktoren durch:
e Fihrung

e Kommunikation nach auf3en

* Kommunikation nach innen

* Arbeitsplatzgestaltung

e Work Life Balance

e Karriere

* Mission/Vision/Strategie/Leitbilder

e Customer Relationship Management

¢ Gelebte Unternehmenskultur

Schritt 6 Ergebnisprasentation mit ausfiihrlichem Auditreport Empuiiagpnees

und Zertifikatsverleihung
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Die Giltigkeit betrdgt 3 Jahre mit anschlieBender =
Méglichkeit zur Re-Zertifizierung.

Kontakt & Detailinfos

Tel.: +43 664 1323777
Web: empathiezertifikat.eu

Email: berater@empathiezertifikat.eu

Ing. Mag. Karl Langthaler
Mag. Erwin Oppermann
Mag. Uwe Baco
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